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1 Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 8:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Maarays koskee valvontalain 4 8n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai
terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 8:n perusteella laadittava
palveluyksikdittdin omavalvontasuunnitelma.

2 Maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisid organisaatioita seka yksityisia
elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 8n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa
tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja. Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan
sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja
riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvonta maarittda muun muassa, miten organisaatio vastaa palvelujen jatkuvuudesta,
turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano edellyttda suunnitelmallisia
toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittdin laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sekda miten palveluntuottaja ja henkildsto
valvovat palveluyksikkodon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja
asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildoston riittavyyttd. Omavalvontasuunnitelma on
paivittaisen toiminnan tydvaline. Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjarjestajan ja
useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan
omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa
toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja. Palveluyksikolle merkitaan Soteri rekisteriin yksi tai useampi palvelupiste
rekisteritekniseksi apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa, jossa
tai josta kasin palveluyksikkodn rekisterdityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille.
Palveluyksikolla tarkoitetaan tassd maarayksessa myos valvontalain 4 §:n 1 momentin 6
kohdan mukaista yhteistd palveluyksikkoa. Palveluyksikkoon kuuluvia palveluja voidaan
tuottaa yksityisia ja julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa
lainsaadannossa tarkoitetuissa fyysiseen sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa
toimintayksikossa.



3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen
laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssd tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja
alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked sekd helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovaline, joka ohjaa palveluyksikbn henkildoston kaytdnndén tydtd ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittaessaan
huomioon palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja
laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostoltd saannollisesti kerattava tai muuten saatu
palaute.

4 Omavalvontasuunnitelman sisalto

4.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

4.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi: Kotipalvelu ViVal Oy
Y-tunnus 3410787-7
Kunta: Turku

Osoite: Talviseisaus 9
Postinumero: 20400
Postitoimipaikka: Turku

Sahkdposti: info@kotipalveluvival.fi



4.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Kotipalvelu ViVal Oy:n toiminnasta vastaa Riina Virta ja Riikka Valden.

Riina Virta riina@kotipalveluvival.fi 044 247 8145

Riikka Valden riikka@kotipalveluvival.fi 044 247 8144

4.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Hyvinvointialue: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Palveluala: Kotipalvelut ikdantyneille ja vammaisille (88101)
Asiakkaita vuositasolla n. 120.

Kotipalvelu VivVal Oy tuottaa lamminhenkistd kotipalvelua Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella paaasiassa vanhuksille. Arvonlisaverottomia tukipalveluita tarjotaan Turun,
Raision, Kaarinan, Liedon seka Naantalin alueella vanhuksille seka muille henkildille, joiden
toimintakyky on heikentynyt esimerkiksi vamman tai sairauden vuoksi. Tuotamme edelld
mainituilla alueilla siivousta myos palvelusetelilla. Muita kotitalouksia palvelemme alv. 25,5 %.
Palveluumme kuuluu kodin yllapitosiivous, muutto- ja loppusiivous, suursiivous seka
ikkunanpesu. Lisaksi tarjoamme koti- ja asiointiapua. Avustamme asiakasta kotona tarpeen
mukaan, esimerkiksi pyykkihuollossa sekd teemme kauppa- ja apteekkikaynnit asiakkaan
puolesta. Tuemme sosiaalista kanssakaymista, lAahdemme seuraksi ulkoilemaan tai vietamme
aikaa sisatiloissa seurustellen.

4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laadukas siivous on perusteellista ja asiakkaan tarpeet huomioon ottavaa. Asiakaslahtdinen
toimintatapamme luo pitkid ja luottamuksellisia suhteita. Arvomme ovat lasnaolo,
valittdminen, kiireettomyys ja asiakaslahtoisyys. Nama arvot ohjaavat toimintaamme ja
tarkoituksemme on vahvistaa vanhusten mahdollisuuksia asua kotona pidempaan.
Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja puolustamme asiakkaan oikeuksia.

Pyrimme helpottamaan asiakkaidemme elamaa ja arvostamme jokaista asiakasta ja kotia
yksildina. Siivousratkaisut raataloidaan asiakkaan tarpeinen mukaan. Palvelusetelisiivoukset
toteutetaan saantokirjan mukaisesti. Pidamme kiinni sovituista ajoista ja tehtavista toista.
Puhdas koti on turvallinen ja vaikuttaa myonteisesti myos asiakkaan henkiseen hyvinvointiin.



4.2.2 VVastuu palvelujen laadusta

Vastuu palvelujen laadusta on molemmilla osakkailla. Olemme sitoutuneet toimimaan
tydssamme yrityksen arvojen sekd omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

4.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Toimimme aina asiakaslahtoisesti asiakkaan yksityisyytta, itsemaaradamisoikeutta ja kotia
kunnioittaen. Asiakastyossa kaytetdan oikeutta ja velvollisuutta ilmoittaa viranomaisille,
mikali asiakkaan tilanne nayttaa vaarantavan hanen itsensa tai jonkin muun henkilén henkea
tai terveytta.

Palvelut maaritetddn henkilokohtaisessa toimeksiantosopimuksessa. Sopimuksia tehdaan
kaksi kappaletta, yksi asiakkaalle ja yksi palveluntuottajalle. Sopimukseen kirjataan tehtavat
tyodt ja sovittu aika. Lisaksi arvonlisaverottomasta palvelusta tehddan palvelusuunnitelma,
johon kirjataan palvelun sisaltdé tarkemmin eriteltynd. Otamme huomioon asiakkaan
elamantilanteen ja toiveet palvelun sisallésta. Sopimusta muutetaan tai tarkennetaan tarpeen
mukaan. Asiakkailta saadut avaimet kirjataan sopimukseen vastaanotetuksi ja avaimet
sailytetadn lukitussa avainkaapissa vyksityistiloissa. Avainluettelo sailytetdan erillaan
avaimista.

4.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta vastaa Riina Virta. Mahdolliset epakohdat tai puutteet korjataan ja
toimintatapaa muutetaan.

4.2.5 Henkilosto

Yrityksesséa tyoskentelee osakkaat itse, ulkopuolista tydvoimaa ei ole kaytossa. Molemmilla
osakkailla on Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto (Kotityopalvelujen
osaamisala, kodinhuoltaja).

Koulutuksiin pyritdan osallistumaan aina kun niita on tarjolla ja kun niihin on mahdollisuus
tyotehtavien puolesta osallistua. Ensiapukoulutuksiin osallistutaan niin etta EA1-kortit ovat
koko ajan voimassa.

4.2.6 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Huomioimme asiakkaan vyleisvoinnin jokaisella kaynnilla, riippumatta kaynnin
palvelusisallosta. Mikali havaitsemme voinnissa muutoksia, ilmoitamme omaiselle tai muulle
hoitavalle taholle asiasta viipymatta. Hyvin huolestuttavissa tilanteissa soitamme suoraan
hatakeskukseen. Asiakasta ei koskaan tallaisissa tilanteissa jateta yksin.

Osakkaiden palavereissa keskustelemme asiakkaita koskevista huolista ja pyrimme
pysymaan ajan tasalla kaikkien asiakkaidemme tilanteista ja tarpeista. Mikali asiakkaan
palveluntarve muuttuu emmeka pysty vastaamaan tarpeeseen, ohjataan asiakas toiselle
palveluntuottajalle.



4.2.7 Toimitilat ja valineet

Yrityksella ei ole toimitiloja vaan tydskentelemme asiakkaiden kodeissa.

4.2.8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakasrekisterista vastaa Riina Virta. Rekisteriin on kayttdoikeus Riina Virralla ja Riikka
Valdenilla. Asiakasrekisteriin kerataan tiedot asiakkaiden laskutustiedoista.
Toimeksiantosopimuksetja palvelusuunnitelmat sailytetaan niille varatussa paikassa lukitussa
kaapissa yksityistiloissa. Sopimukset sailytetaan omassa kansiossa.

Asiakas on oikeutettu halutessaan saamaan tiedon palveluntuottajalta omista tiedoistaan.
Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle sekd pyytaa tietojensa
muuttamista tai siirtdmista toiseen jarjestelmaan. Emme luovuta henkildtietoja kolmansille
osapuolille.

Laskutustiedot sailytetdan aktiivisen asiakkuuden ajan sekd taman jalkeen lakisaateisten
sailytysvelvoitteiden mukaisesti. Manuaalisesti tehdyt palvelusuunnitelmat arkistoidaan
kymmeneksi vuodeksi asian sulkemisesta. Arkisto sailytetdan yksityistiloissa lukitussa
kaapissa. Noudatamme kaikessa toiminnassamme vaitiolovelvollisuutta.

4.2.9 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakas ja hanen omaisensa voivat antaa tyohon liittyen palautetta. Kaikki asiakaspalaute
kerataan talteen ja kaydaan lapi. Palautteita kaytetaan kehittamaan
omavalvontasuunnitelmaa tai asiakkaan palvelusuunnitelmaa. Myodnteinen palaute auttaa
jaksamaan ty0ssa seka luo positiivisia tunteita. Mahdolliset negatiiviset palautteet kasitellaan
valittomasti. Palveluntuottajalle on annettava mahdollisuus korjata asia, johon asiakas ei ole
tyytyvainen. Riitatapauksissa asiakas ohjataan ottamaan yhteyttd oman kuntansa
sosiaaliasiavastaavaan, jonka jalkeen asiaan pyritddn saamaan ratkaisu.

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe 10-12ja 13-15 02 313 2399

sosiaaliasiavastaava@varha.fi
4.3 Omavalvonnan riskienhallinta

4.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kaynneilla ollaan huolellisia ja varovaisia, asiakkaan omaisuutta pyritddn suojelemaan
mahdollisilta vahingoilta. Vahinkojen varalta yrityksella on vastuuvakuutus seka
tapaturmavakuutukset. Jos tapahtuu korvauksia vaativa haitta, asiakasta tai omaista ohjataan
korvausten hakemisessa.



Asiakkaan tai omaisen kanssa keskustellaan kaikesta toimintaan ja turvallisuuteen liittyvista
asioista palvelua jatkuvasti kehittden. Asiakastyohon liittyvat riskit pyritddan tunnistamaan
ennaltaehkaisevasti. Mahdolliset lahelta piti — tilanteet kirjataan ja kdydaan lapi seka mietitaan
miten tallaisissa tilanteissa, tulisi toimia ja miten niita voisi ehkaista, niin etta tydomme olisi
turvallista myds jatkossa.

Epaasiallinen kaytos, vakivalta tai sen uhka pyritaan selvittamaan rauhallisella keskustelulla ja
toiminnalla. Edella mainitun kdytdksen jatkuessa asiakas ohjataan toisen palvelun piiriin ja
sopimus puretaan.

4.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Tyovalineet pidetdadn pois kulkuvayliltd. Asiakasta muistutetaan olemaan varovainen
liikkuessaan, ettei esimerkiksi kompastu imurin johtoon. Jos tavaroita tai kalusteita siirretaan
siivouksen aikana, pidetaan huoli, ettd tavarat laitetaan takaisin oikeille paikoilleen. Valtetaan
sarkyvien esineiden ja suurien huonekalujen siirtelya, ettei esine- tai henkilévahinkoja sattuisi.
Tyo tehdaan jarjestelmallisesti niin etta siita koituu mahdollisimman vahan haittaa asiakkaalle.
Tyoskentelemme kiireettomasti, ndin emme altistu tapaturmille.

Siivousvalineet puhdistetaan saannollisesti ja siivousainepulloissa on asianmukaiset
merkinnat. Siivousaineet valitaan puhdistettavan pinnan mukaan ja laimennetaan ohjeiden
mukaan, ettei materiaalit vahingoitu. Imurin suulake puhdistetaan jokaisen kaynnin jalkeen.
Imurin pestavissa olevat osat pestadn sdannollisesti. Polypussi vaihdetaan sdannollisesti ja
ainatarpeen mukaan. Imurin perusteellinen puhdistus ja polypussin asianmukainen havitys on
ensiarvoisen tarkeaa, jos ollaan tekemisissa luteiden kanssa.

Ikkunanpesussa kaytetdan ikkunatukea kaikille tukea tarvitseville ikkunoille. Valtamme
kiipeilya, korkeat ikkunat pesemme jatkovarren avulla.

Asiakkaan asioita kodin ulkopuolella hoidettaessa pidetaan erityisen hyvaa huolta asiakirjoista
ja rahavaroista. Kaikilla asiointikdynneilld pidetaan huolta asiakkaan oikeuksista.

4.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Varmistamme osaltamme, ettd koti on asiakkaalle mahdollisimman turvallinen. Jos
havaitsemme epakohdan, niin ilmoitamme siita valittomasti asiakkaalle. Huomioimme myos
apuvalineiden kunnon ja ilmoitamme puutteista. Mikali tavaroita siirrellaan siivouksen
yhteydesséa, laitetaan ne takaisin oikeille paikoilleen siivouksen jalkeen. Siivoustyossa
kaytetaan palveluntuottajan omia tyovalineita ja siivousaineita.

Omasta hygieniasta pidetaan huolta. Kaytamme kasidesia ja muita suojavarusteita kuten
kertakayttoisia hanskoja sekd kenkasuojia tai sisdkenkia ettemmme levita tauteja asiakkaan
kotiin. Kaynnille mennaan vain terveena. Sairastapauksen sattuessa kaynti siirretaan toiseen
ajankohtaan.



Tilat siivotaan aina puhtaasta likaiseen. Siivouksessa kaytetyt liinat pestadn vahintaan 60
asteessa. Wec:n siivouksessa noudatetaan aseptista siivousjarjestystda ja wc pestaan
kertakayttoisilla siivousliinoilla.

4.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Yrityksessa tyoskentelee osakkaat itse, ulkopuolista tydvoimaa ei ole kaytossa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatii Kotipalvelu ViVal Oy:n osakkaat Riina Virta ja Riikka Valden.
Omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa Riina Virta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Kotipalvelu ViVal Oy:n omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen kotisivuilla osoitteessa
www.kotipalveluvival.fi Omavalvontasuunnitelma paéivitetadn vuosittain ja mahdolliset
muutokset suunnitelmaan tehdaan tarpeen mukaan.

Osakkaat ovat sitoutuneet toteuttamaan tydssaan omavalvontasuunnitelman mukaista
toimintaa.

6 Ohjaus

Valvira ohjaa taman maarayksen soveltamisessa.



